§ Kenrek

1. Yleiset ehdot

eTukku on Kentek Oy:n (Y-tunnus 0346353-7) markkinapaikka. Né&ita sopimusehtoja sovelletaan Kentek Oy:n ja sen
asiakkaiden valisessa kauppasuhteessa. Kentek Oy:n valittdmien palveluiden ja tuotteiden osalta sovelletaan myds
palveluntarjoajan maarittelemia muita sopimusehtoja. Kentek Oy:ll4 on oikeus paivittdd sopimusehtoja ilman
ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olevia sopimusehtoja, yleisia ehtoja (TK Yleiset 2010 ja
TK Palvelut 2010) seké voimassa olevia tuotehinnastoja, maksuehtoja ja ohjeita.

Kentek Oy ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteend pidetaan sellaista ennalta
arvaamatonta seikkaa tai olosuhteiden muutosta, joka on Kentek Oy:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

2. Asiakas ja tietosuoja

eTukkuun ovat tervetulleita kaikki yritysasiakkaat, joille Kentek on mydntanyt eTukun kéyttdoikeuden. Kauppasuhteessa
noudatetaan ensisijaisesti Kentek Oy:n sopimusehtoja ja muilta osin Suomen kauppalakia. Asiakas on velvoitettu
luovuttamaan tilausta tehdessaan tilauksen tekijén tiedot, jotka sisaltdvét vahintéén tilaajan nimen ja toimitusosoitteen. Jotta
yritysasiakkaalle voidaan antaa kayttéoikeus eTukkuun, on asiakkaan toimitettava etukéteen (rekisterdityminen) pakolliset
tiedot, joita ovat vahintaan: yhteyshenkilén nimi, puhelinnumero ja séhkoposti sekd y-tunnus, postiosoite, toimitusosoite,
puhelinnumero tai -numerot sekd laskutustiedot.

Asiakkaiden tiedot on tallennettu Kentek Oy:n asiakasrekisteriin, jossa olevia tietoja kdytetéan asiakassuhteen
yll&pitamiseen. Kentek Oy:ll4 ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvilla yhti6illa on oikeus kasitelld ja luovuttaa
rekisterissa olevia tietoja perusteltuja kayttotarkoituksia (kuten markkinointia) varten henkil6tietolain (523/99) mukaisesti.
Henkil6tietolain mukainen rekisteriseloste on ndhtévissé osoitteessa Kentek Oy, Nuolikuja 8, 01740 Vantaa. Asiakas voi
kielta tietojensa kéyton ja kasittelyn markkinointitarkoituksiin ja tarkistaa itseddn koskevat tiedot ottamalla yhteyttd Kentek
Oy:n asiakaspalveluun.

Kentek.fi ja eTukku -sivustoilla kdytetdan evasteitd (eng. cookies), joiden avulla sivustoa voidaan kehittaa edelleen aiempaa
kayttajaystavallisemmaksi. Evésteiden tehtdva on helpottaa, parantaa ja nopeuttaa asiointikokemusta. Evasteitd voidaan
kayttdd myos parempien tarjousten ja henkilékohtaisempien tuotesuositusten tarjoamiseksi asiakkaalle. Evéste on pieni
tekstitiedosto, jonka verkkopalvelin tallentaa kéyttdjan kiintolevylle. Osa sivustojen sisallostéd saattaa edellyttad evésteiden
hyvaksymista toimiakseen. Kayttajan verkkoselain todennakgisesti hyvaksyy evésteet valmiilla oletusasetuksilla, mutta
kéyttdja voi myos estdd evasteiden kayton selaimen asetuksista tai poistamalla evasteet selaimesta palvelun kdyton
paatyttya. Lisatietoja selainkohtaisista kayttoohjeista 16ytyy selaimen valmistajan ohjeista.

3. Rekisterdityminen, kayttajatunnukset ja salasanat

Verkkokaupan kayttajaksi rekisterdityvan Asiakkaan on oltava Kentek Oy:n asiakasrekisterissa ennestaén ja omattava néin
ollen asiakasnumero Kentek Oy:lle. Kentek Oy voi halutessaan evata asiakkaan rekisterditymispyynndn ja myds poistaa
asiakkaan eTukun kayttdoikeuden. Kentek Oy:n verkkokaupan rekisteri on luottamuksellinen ja Kentek Oy sitoutuu
olemaan luovuttamatta tietoja kolmansille osapuolille.

Kentek Oy toimittaa rekister6imispyynndssa ilmoitettujen kéyttajien kayttajatunnukset ja salasanat Asiakkaan
yhteyshenkil6lle s&éhkopostitse. Asiakas on velvollinen muuttamaan salasanat itse ensimmaiselld kéyttokerralla. Asiakas on
vastuussa kayttajatunnusten ja salasanojen salassapidosta ja vastaa kaikesta sille lahetetyilld ja muutetuilla
kayttajatunnuksilla ja salasanoilla tapahtuvista tilauksista ja siita, ettd k&ytto on asiallista.

Kéyttajatunnuksiin tai salasanoihin liittyvissa ongelmissa tulee ottaa heti yhteys Kentek Oy:66n puhelimitse tai lahettdmalla
viesti sahkopostiosoitteeseen kentek@kentek.fi. Asiakkaan laillisen edustajan Kentek Oy:lle verkkokauppaan oikeutetuksi
ilmoittamalla yhteyshenkil611a on oikeus tilata tuotteita verkkokaupan kautta. Asiakas on velvollinen huolehtimaan ja vastaa
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yksin siitd, ettd tilauksen tekemiseen tarvittavat tunnukset ja salasanat ovat kdytdssa vain sopimushenkil@illa, ja ettd vain
heill& on oikeus tilata tuotteita yrityksen nimiin. Asiakaskohtaisten tunnuksien ja salasanojen luovuttaminen kolmansille
osapuolille on kielletty.

4. Hinnastot

Hinnat eivat sisall& arvonlisdveroa (alv 0%). Jos hinnastossa on selvié hintavirheitd (esim. hinta 0 eur) tuotetta ei myyda
selvasti alempaan hintaan, jos ja kun voidaan olettaa asiakkaan ymmaértaneen virheen olemassaolon. Tarkastamme hinnat
aina tilauksen kasittelyhetkella. Hinnan laskiessa korjaamme hinnat asiakkaan avoimeen tilaukseen. Mikéli tuotteen hinta
nousee ennen tilauksen lahetystd, toimitamme ne alkuperaisella hinnalla.

5. Tilaaminen

Tilaus sitoo Asiakasta, kun tilausvahvistus on tallentunut verkkokaupan tallentimelle. Tilausvahvistuksen jalkeen tilausta ei
voi yksipuolisesti muuttaa eika peruuttaa verkkokaupan kautta. Jos Asiakas haluaa muuttaa tai peruuttaa tilauksen, on sen
otettava viipymaétta yhteys Kentek Oy:n myyntiin tai asiakaspalveluun. Sopimuksen vastaisesta tai luvattomasta
verkkokaupan kéaytosta vastaa Asiakas, jos kayttd johtuu Asiakkaan huolimattomuudesta.

Kentek Oy ei ole velvollinen antamaan ennen tilausta tietoja sopimuksen teon teknisista vaiheista; tehdyn sopimuksen
rekister6imisestd ja saatavuudesta; teknisista tiedoista ja keinoista, joilla voidaan tunnistaa ja korjata syottévirheet ennen
tilauksen tekemistd; Kielistd, joilla sopimus voidaan tehdd; noudattamistaan kdytdnnesaannoisté eika siitda miten kdytanne -
séantoihin voi sédhkoisesti tutustua. Asiakas on velvollinen huolehtimaan ja vastaa siitd, ettd verkkokauppa-tilauksia
paésevat tekeméaén vain henkilot, joilla on riittavét tiedot verkkokauppatilauksen tekemiseen, ja jotka ovat

perehtyneet verkkokauppasivujen tietoihin ja verkkokauppaan sovellettaviin Kentek Oy:n ehtoihin.

6. Toimittaminen

Toimitusaika-arviot on laadittu Kentek Oy:n varastotilanteen ja valmistajien antamien tietojen perusteella. Kentek Oy tai
sen kayttdmat toimittajat eivét ole vastuussa vaikutuspiirinsd ulkopuolelta tulevien ennalta arvaamattomien muutosten
aiheuttamista viivastyksistd. Kentek Oy pidéattad oikeuden rajoittaa tuotteiden myyntié poikkeuksellisen suurissa erissa.

Kentek Oy tarjoaa kattavan kuljetusvalikoiman. Lisétietoa toimitusmuodoista ja niiden palvelusisélldsté voit kysya
asiakaspalvelustamme. Yksittdisen tilauksen tuotteet voidaan toimittaa useammassa l&hetyksessa. Valmiin tilauksen
kasittely pyritdén tekemdén 24 tunnin tai seuraavan arkipdivan sisall& sen vastaanottamisesta. Valmiilla tilauksella
tarkoitetaan tilausta, jonka kaikki tuotteet ovat varastossamme ja varattuina tilaukseen, seka tilauksen maksutapa on

hyvaksytty.

Kentek Oy ei ole velvollinen varaamaan muita saman tilauksen tuotteita asiakkaalle, jos yhden tuotteen saatavuus on huono,
tai sen toimitus viivastyy Kentek Oy:sta riippumattomista syistd. Asiakas voi vaihtoehtoisesti hyvaksya joko viivastyneen
tuotteen jalkitoimituksen, korvaavan tuotteen tai tilauksen perumisen. Jalkitoimituksen toimituskulut veloitetaan normaalisti
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

7. Maksaminen

Ajankohtaiset tiedot maksutavoista I0ytyvét Kentek Oy:n verkkokauppapalvelusta tai kysymalla asiakaspalvelustamme.
Kentek Oy:n asiakasrekisterissd olevaa luottorajaa ei saa ylittdd. Luottorajan ylittyessd Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
ylityksesta heti Kentek Oy:n vastuumyyijdlle. Jos luottoraja ylittyy sopimuksen vastaisella tavalla, Kentek Oy:114 on oikeus
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purkaa sopimus ja erddnnyttaa kaikki saamisensa maksettavaksi heti. Asiakas ei voi missain olosuhteissa vedota luottorajan
ylittdvaan tilaukseen, jos Kentek Oy:n vastuumyyja ei ole vahvistanut toimituslupausta séhkopostilla tai kirjallisesti.

8. Reklamaatiot ja palautukset

Mahdollisesta tuotteiden palauttamisesta tulee sopia aina etukateen Kentek Oy:n kanssa. Kentek Oy:n hyvéaksyessa
palautuksen, asiakas saa palautusta varten palautustilausnumeron. Mikali palautuksen syy johtuu Kentek Oy:n virheest,
tuotteet voidaan palauttaa Postin maksuttomalla asiakaspalautuksella. Kentek Oy vastaa palautuskustannuksista, kun
palautus on tehty sen ohjeiden mukaisesti Postin asiakaspalautuspalvelun kautta. Mahdollista erikoiskuljetusta vaativaa
tuotetta palauttaessa tulee olla ennakkoon yhteydessa asiakaspalveluumme sahkdpostilla, kentek@kentek.fi.

Ostaja vastaa lain mukaisesti arvon alentumisesta, mikali han on ottanut tuotteen kaytt6on tai tuote ei ole edelleen
myyntikelpoisessa kunnossa palautuksen jalkeen. Pyydamme asiakkaita séilyttdmaan kaikki asiakaspalautukseen liittyvat
dokumentit huolellisesti, kunnes asiakas on saanut palautukseen liittyvéan hyvityksen Kentek Oy:lt4. Palautusoikeuden
rajoitukset maaraytyvat Kentek Oy:n palautusohjeiden mukaisesti joka toimitetaan aina toimituksien yhteydessé asiakkaalle.
Palautettavat tuotteet tulee pakata huolellisesti.

Palautuksen kustannukset peritddn kokonaisuudessaan asiakkaalta, mikéli palautus on aiheeton tai palautuksen tiedot ovat
vaillinaiset. Kentek Oy ei ole vastuussa ostajan toimista aiheutuneista vahingoista. Aiheettoman palautuksen kuluina
peritddn mahdolliset Kentek Oy:lle aiheutuneet kustannukset. Asiakaspalvelumme tarkistaa palautetut tuotteet ja
dokumentoi palautuksen. Taman jalkeen tuote joko myydaan edelleen tai kierratetddn. Kentek Oy antaa tarvittaessa ohjeita
tuotteen kierrétysta varten.

Pyydettdessd Asiakas on velvollinen esittdmaén ostotodistuksen, kuitin tai muun todistuksen palautuksen yhteydessa tai
reklamoidessaan tavaran virheestd. Kentek Oy pidéattaa oikeuden perid kuitin etsinnén aiheuttamat kustannukset ostajalta.
Reklamaatiot tulee tehda kirjallisesti. Vapaamuotoisen reklamaation voi toimittaa joko sdhkdpostilla osoitteeseen
kentek@kentek.fi tai kirjeend Kentek Oy:n Vantaan toimipisteeseen.

9. Takuu, tuki ja virhevastuu

Takuu méaraytyy tuotteiden valmistajan maérittelemien takuuehtojen mukaisesti. Takuuehdot 16ytyvat kayttdohjeista,
erillisestd takuulomakkeesta tai valmistajan osoittamasta verkko-osoitteesta. Paasaantdisesti tuotteilla on yhden vuoden
takuu ostopdivésté alkaen ja takuu kattaa paasaantoisesti tuotteessa olevat valmistus- ja materiaalivirheet. Takuumenettely
tehddén aina valmistajan tai maahantuojan takuuehtojen mukaisesti. Tarvittaessa ohjaamme Asiakkaan Kentek Oy:n
asiakaspalveluun tai asiakasvastuussa olevaan oikeaan myyjaan, tilanteesta riippuen. Kentek Oy vastaa tuotteiden
lakisaateisesta virhevastuusta, kun tuotteen takuu on péattynyt tai takuuta ei ole mydnnetty.

10. Yritysasiakkaiden liséehdot

Kentek Oy ei vastaa tuotteen ja/tai palvelun aiheuttamasta valittomasta tai valillisestd menetyksestd, vahingosta tai tulon
menetyksestd. Kentek Oy:n korvausvastuu rajoittuu aina naiden sopimusehtojen siséltdon. Tuotevirhevastuu rajoittuu
mahdolliseen kauppahinnan palauttamiseen kayttohyodylla véhennettyna.

Yrityskayttéon hankitun tuotteen/laitteen takuuaika maaraytyy valmistajan takuuehtojen mukaisesti, ja takuuajan
paattyminen lopettaa Kentek Oy:n vastuun. Tuotteen fyysinen avaaminen laitteen muokkaamiseksi paéttad takuun ja myyjan
vastuun, ellei valmistaja ole toisin ilmoittanut. Kentek Oy pidattaa oikeuden ohjata Asiakkaat asioimaan suoraan
valmistajan kanssa.
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Kentek Oy ei ole velvollinen tayttdmain sopimusta, jos se kohtaa ylivoimaisen esteen, jota se ei voi kohtuudella voittaa.
Kentek Oy ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle ylivoimaisen esteen kohdalla asiakkaalle aiheutuvaa vahinkoa tai
kustannuksia, ja on oikeutettu purkamaan sopimuksen.

Jattaessaan tilauksen ja/tai tarjouspyynnon asiakas hyvaksyy kiistattomasti Kentek Oy:n sopimusehdot. Mahdollisia
asiakkaan kayttdmia hankintasopimusehtoja ei noudateta niiden ollessa ristiriidassa Kentek Oy:n sopimusehtojen kanssa,
ellei toisin sovita.

11. Vastuunrajoitus, tekijanoikeudet, oikeuspaikka ja sovellettava laki

Kentek Oy ei vastaa siitd, ettd tuote soveltuu Asiakkaan kayttotarkoitukseen, jos Asiakkaan kéyttotarkoitus poikkeaa
verkkokauppasivuilla taikka muualla annetusta tuotekuvauksesta ja -tiedoista. Myyjan toimitusvelvollisuus ja korvausvastuu
rajoittuu Asiakkaan tuotteesta maksamaan kauppahintaan. Myyja ei vastaa tuotantotappioista, mahdollisesta saamatta
jédneesta voitosta eikd muistakaan valillisista tai epatavallisista vahingoista eika varallisuusvahingoista.

Tekijanoikeudet verkkokauppasivujen kuvallisiin esityksiin ja tietoihin kuuluvat Kentek Oy:lle. Kentek Oy:lla on oikeus
valita oikeuspaikaksi joko sen tai Asiakkaan kotipaikan kardjaoikeus. Sovellettava laki on Suomen laki.
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